
Application 
Mobile CIVOX
TUTORIEL D’UTILISATION



Page d’accueil

S’informer : toutes les informations de la mairie, les dernières actualités…
Adresses utiles : carte interactive avec les points d’intérêts de la commune
Signaler : participation citoyenne pour signaler un problème dans la commune
Notifications : tous les messages classiques et d’alertes envoyés aux habitants

A P R È S  A V O I R  S É L E C T I O N N É  « W I T R Y - L È S - R E I M S »  D A N S  L E  M E N U  D E R O U L A N T

@ : vers le site internet de Witry-lès-Reims
i : informations légales de l’application

E N  B A S  D E  P A G E



Page intérieure

Actualités : Toutes les actualités publiées
Ma commune : Informations pratiques sur la Mairie & le pôle Beine-Bourgogne
Site internet de Witry : renvoi vers le site internet
Infos Grand Reims : Infos sur les services du GR + lien vers site internet 

A P R È S  A V O I R  S É L E C T I O N N É  « S ’ I NF O RME R »



Page Actualités

Retrouvez toutes les actualités publiées. Elles se présentent avec un grand titre 
et un texte. Des liens cliquables (en bleu) peuvent être ajoutés.

A P R È S  L ’ A V O I R  S É L E C T I O N N É  D A N S  L E  M E N U  S ’ I N F O R M E R



Page Ma commune

Retrouvez toutes les informations pratiques. Elles se présentent avec un grand 
titre et un texte. Des liens cliquables (en bleu) peuvent être ajoutés.

A P R È S  L ’ A V O I R  S É L E C T I O N N É  D A N S  L E  M E N U  S ’ I N F O R M E R



Page Infos Grand Reims
Retrouvez toutes les informations concernant le Grand Reims. Elles se 
présentent avec un grand titre et un texte. Des liens cliquables (en bleu) 
peuvent être ajoutés.

A P R È S  L ’ A V O I R  S É L E C T I O N N É  D A N S  L E  M E N U  S ’ I N F O R M E R



Page Carte interactive
Retrouvez tous les centres d’intérêts définis. Chaque rubrique a un icône 
différent. Lors d’un clique sur le point demandé, une fiche appraît pour y 
retrouver les informations pratiques et les coordonnées. 

Des filtres sont possibles : commerces et services, services publics, tourisme et 
culture.

A P R È S  A V O I R  S É L E C T I O N N É  L E  M E N U  « A D R E S S E S  U T I L E S »



Page Notifications
Retrouvez les actualités liées aux notifications. Vous avez la possibilité de vous 
inscrire à l’un ou l’autre catégorie. Si le message a été publié comme « alerte », 
celui-ci apparait en rouge.

ATTENTION : il est nécessaire de s’abonner aux catégories de notifications pour 
les recevoir. Cliquez sur les trois traits en haut à gauche de l’écran, choisir 
« abonnement de notifications » et cochez vos centres d’intérêt. 

A P R È S  L ’ A V O I R  S É L E C T I O N N É  S U R  L A  P A G E  D ’ A C C U E I L



Page Signaler 1/6
Cet onglet permet à l’utilisateur de signaler un problème dans la commune, à 
l’aide de 3 photos, d’un lieu précis, d’une catégorie et d’un texte explicatif. 

La demande sera ensuite envoyée au service concerné, directement par e-mail.

A P R È S  L ’ A V O I R  S É L E C T I O N N É  S U R  L A  P A G E  D ’ A C C U E I L



Page Signaler 2/6
Cet onglet permet à l’utilisateur de signaler un problème dans la commune, à 
l’aide de 3 photos, d’un lieu précis, d’une catégorie et d’un texte explicatif. 

A P R È S  L ’ A V O I R  S É L E C T I O N N É  S U R  L A  P A G E  D ’ A C C U E I L



Page Signaler 3/6
Cet onglet permet à l’utilisateur de signaler un problème dans la commune, à 
l’aide de 3 photos, d’un lieu précis, d’une catégorie et d’un texte explicatif. 

A P R È S  L ’ A V O I R  S É L E C T I O N N É  S U R  L A  P A G E  D ’ A C C U E I L



Page Signaler 4/6
Cet onglet permet à l’utilisateur de signaler un problème dans la commune, à 
l’aide de 3 photos, d’un lieu précis, d’une catégorie et d’un texte explicatif. 

A P R È S  L ’ A V O I R  S É L E C T I O N N É  S U R  L A  P A G E  D ’ A C C U E I L



Page Signaler 5/6
Cet onglet permet à l’utilisateur de signaler un problème dans la commune, à 
l’aide de 3 photos, d’un lieu précis, d’une catégorie et d’un texte explicatif. Les 
coordonnées du contributeur sont obligatoires.

A P R È S  L ’ A V O I R  S É L E C T I O N N É  S U R  L A  P A G E  D ’ A C C U E I L



Page Signaler 6/6
Récapitulatif de la demande et envoi vers l’adresse mail concernée permettant 
ainsi une réponse adaptée au problème signalé.

A P R È S  L ’ A V O I R  S É L E C T I O N N É  S U R  L A  P A G E  D ’ A C C U E I L
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